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Die Pflegequalitat in Altenheimen ist
auBerst unterschiedlich. Haufig fiih-
ren Wissens- und Ausbildungsdefizi-
te zu Problemen auf der Struktur-
und Prozessebene; insbesondere
die Betreuung von Demenzkranken
stellt oft kritische Anforderungen.
Lieselotte und Wolfram Boucsein
haben die internationale Literatur
zu dieser Thematik analysiert und
stellen in ihrem Handbuch den ak-
tuellen Wissensstand Ubersichtlich
zusammen:

Theoretische Grundlagen

Pflegekonzepte

Gestaltung von Milieu, Wohn-

bereich, AulRenanlagen

Erndhrung

Kommunikation

Sterbebegleitung

Fluktuation der Pflegenden

Umgang mit Angehdérigen und

Ehrenamtlichen

Beschwerdemanagement

Die Autoren beschreiben detailliert
Verfahren
zur Erfassung und Optimierung
der Ergebnisqualitat und
zur Diagnostik bei Demenz

Das Handbuch versorgt Verant-
wortliche in der stationdren Alten-
pflege mit erprobter Fachkompe-
tenz. Der angestrebte hohe Pfle-
gestandard dient den Heimbewoh-
nern - und in dhnlich hohem Mal}
den Pflegenden selbst.
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